iQ/check

Ihr individueller Bewertungs- und Qualitatsmanager

IHRE GASTE - IHRE BEWERTUNGEN - IHRE BUCHUNGEN!

Eine Campingplatzbuchung ohne Check der Bewertungen ist heute un-
denkbar!

Campingplatze, die aktiv viele authentische Bewertungen generieren,
profitieren von einer hdheren Auffindbarkeit im Internet und bekommen
dadurch deutlich mehr Buchungen — auf den Portalen und provisionsfrei
direkt auf der Website Ihres Campingplatzes.

Optimieren Sie Ihre Gastkommunikation, verteilen Sie Inre Bewertungen
automatisiert und seien Sie immer informiert, was im Internet Gber lhren
Campingplatz geschrieben wird.

www.iiQ'check.de




Und so funktioniert’s Und so funktioniert's

Automatische E-Mails an lhren Gast Individuelle ~ Fragebdgen Direktbuchungen & Gastebindung

ANALYSE VEROFFENTLICHUNG
DER BEWERTUNGEN DER BEWERTUNGEN
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Gastekommunikation & Fragebdgen Marketing auf der Hotel-Website

Post-Stay- & Vor-Ort-Kommunikation: Bewertungsmanager:
Individuell an Ihren Campingplatz angepasst Aktives Marketing auf Ihrer Website
Sorgen Sie fur mehr Direktbuchungen auf Ihrer Campingplatz-Website durch:
Per E-Mail Per Smartphone oder Tablet: Interaktive Widgets Individuelle Index-Seiten
v Bringen Sie Ihren Gasten Ihre Wertschatzung « Schnelles Feedback direkt am Campingplatz
auch nach der Abreise mit einer automatisch Uber ein Tablet oder z.B. Aufsteller und Visiten-
versendeten, personlichen ,Post-Stay-E-Mail* karten mit QR-Code

entgegen und sagen Sie DANKE!

Bsp.: Widgetvarianten (Auszug)

Bsp.: Automatische E-Mail an lhren Gast Bsp.: Bewertung via Smartphone Bsp.: Bewertungen via Tablet
Bsp.: Bewertungsseite

Fragebdgen: Individuell an Ihren Platz & lhre Zielgruppen angepasst Individueller iFrame und Integration tiber API (SEO-optimiert)

Bsp.: Bewertungs-iFrame

auf der Campingplatz-Website Bsp.: Integration Gber API

Bsp.: Individuelle Fragebdgen

ConsultiO www.iQ/check.de




Marketing auf Bewertungsportalen

Bewertungsmanager:
Aktives Marketing auf den wichtigsten Portalen

Generieren Sie einfach & schnell mehr lhre Vorteile:
Bewertungen fur Camping.info, PINCAMP,

. : v Verbessertes Ranking
Zoover, Google, Tripadvisor etc.

v/ Erhohte Aufmerksamkeit

Sie bestimmen die prozentuale Verteilung, v Mehr Traffic
um gezielt Bewertungen zu favorisierten v Mehr Buchungen
Plattformen zu Ubermitteln.

/\ camping.info zoover Google

.Tripqdvisor @ i

Quellen: www.camping.info, www.pincamp.de, www.zoover.de, www.google.de, www.tripadvisor.de, www.camping-in-deutschland.de

ConsultiQ

Qualitdtsmanagement

Qualitatsmanager:
Analyse der Bewertungen

Durchschnittlich 28,35% aller Gaste flillen den Fragebogen aus - fir Sie bedeutet das:

v/ Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick im v RegelmaBige, individuelle Reports an die
Dashboard Geschaftsfihrung / Abteilungsleiter

v Die realistische, detaillierte Abbildung v Die Bewertungen im Internet immer im Blick

Ihrer Leistungen in Echtzeit
J v/ Sofortiger Alert bei neuen Bewertungen

v Vergleichszeitrdume erstellen und auswerten per E-Mail
v Interessante & hilfreiche Daten zu v/ Aktuelle Trends erkennen

Marketi k i .
arketingzweciken generieren v/ Vom Uberblick bis zum detaillierten

v/ Ndutzliche Daten zur Produktentwicklung Fragebogen einzelner Gaste

Bsp.: Dashboard

Bsp.: Kategorie-Ergebnisse Bsp.: Marketingdaten

www.iQ/check.de




Benchmarking & Monitoring

Benchmarking

Behalten Sie Ihre Bewertungen im Internet und lhre Vorteile:
die Ihrer Mitbewerber stets im Blick. v Direkter Vergleich mit Platzen Inrer Wahl

o . . v Potenziale und Schwéchen erkennen
Wollten Sie nicht schon immer wissen,

wer das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis hat?

Verpflegung

Sauberkeit allgemin

Portalergebnisse und Mitbewerber im Uberblick

Newsletter-Tool

Newsletter-Tool & Referenzen

v Personalisierter Newsletterversand

v Individuelle Newsletterinhalte

v Erstellung zielgruppenspezifischer Abonnentenliste

v Integration der Newsletter-Anmeldung: In Fragebogen,

Widget & Website

v Automatisierte Kampagnen-Planung
v Import bestehender Abonnentenliste
v Rechtssicheres Anmeldeverfahren durch Double-Opt-In

Detailergebnisse im jeweiligen Portal (hier Beispiel Camping.info)

Monitoring
Haben Sie stets die wichtigsten Portale im Uberblick:

v/ Camping.info v Zoover v Google v HolidayCheck v EuroCampings.eu
v/ Booking.com v Expedia v TripAdvisor v Glamping.info v PINCAMP

Bsp. Portalansicht

ConsultiQ

Das sagen unsere Kunden tber den iiQ-Check:

Dieter Liibberding
Geschaftsflhrer
Campingpark Sanssouci

www.camping-potsdam.de

“Durch den professionell gestalteten Online-Fragebogen bekommen wir von unseren
Gasten viele aussagekraftige Meinungen und geben den Besuchern darlber hinaus die
Méglichkeit, ihre Eindriicke sowie Bedurfnisse strukturiert und mit wenig Aufwand 6ffent-
lich mitzuteilen.

Die Feedback-Anfrage unsererseits starkt nicht nur die Bindung des Gastes an unseren
Campingpark, sondern regt auch den Austausch tber den Aufenthalt an.

Der iiQ-Check ist eine perfekt durchdachte Lésung, die bei aktivem Einsatz die Prasenz
im Internet und die interne Qualitatsentwicklung voranbringt.”

Referenzen

_‘ Nordsee Camp
mma Norddeich

orddeic

Jorg Stoterau-Zipser

Business Development
Projektmanagement
Regenbogen AG

ALLES FUR MEINE ERHOLUNG

www.regenbogen.ag

»Wir nutzen den iiQ-Check seit Jahren bei all unseren Ferienanlagen und das Tool ist uns
eine enorme Hilfe bei unserer Qualitatssicherung. Alle Bewertungen auf den verschiede-
nen Portalen werden uns in einer Ubersicht dargestellt, sodass wir nicht mehr viel Zeit
bendtigen, um mit unserem Gastefeedback auf dem Laufenden zu bleiben. So kénnen wir
schnell auf Kritik reagieren und uns immer weiter verbessern.

Zusatzlich generieren wir mit dem iiQ-Check — ohne weiteren Aufwand — echte Géste-
bewertungen, die durch die Schnittstellen zu unterschiedlichen Portalen fur einen realis-
tischen Eindruck unserer Ferienanlagen im Internet sorgen. Dadurch erhalten wir deutlich
mehr Buchungen.

Es ist eine ubersichtliche und einfach zu bedienende L&sung, die unsere Arbeit stark
vereinfacht und unseren Auftritt modernisiert. Und durch die kompetente Hilfe des Teams
der ConsultiiQ GmbH ist jede Frage direkt geklart und neue Ferienanlagen sind schnell
eingerichtet.”

Referenzen

www.iQ/check.de




Unsere Leistungen im Uberblick Partner & Ansprechpartner

Leistungen Unsere Partner:
iiQ-Check-Version Basic Premium
The camping company of
Individuelle, mehrsprachige Gastkommunikation per E-Mail (automatisierte Post-Stay-Mails) DE & EN v RORC gt
Bewertungsabgabe via Smartphone/Tablet/PC v v o o
Tripadvisor
Bewertungen via Link, QR-Code oder Website generieren v v
Individueller Fragebogen (responsiv) mit Trigger-Fragen (Qualitat, Marketing, Produktentwicklung,...) v v zoo‘/er
Kontaktformular zur Gastkommunikation v v easycal I I —[];
PMS-Schnittstelle (Anbindung der Gastesoftware) zum Gastdatenimport b ¢ v v
Qualitatssiegel zur Website-Integration der Bewertungen (Widget & iFrame individuell konfigurierbar) v v BVG D ZS
FORDERPARTNER
Json API zur Website-Integration der Bewertungen (seo-freundlich, individuell) X Ve HOIIdaYCheCk camping.i nfo
Gastezufriedenheitsindex fir Website, Social Media, Printmedien, uvm. v v
Bewertungsmonitoring zur Analyse eigener Bewerungen im Internet (Camping.info, PINCAMP, Google,...) v v é
glamping.info
Bewertungsmonitoring auf der Website (individuell konfigurierbar) v v
Vergleich/Benchmarking mit bis zu 5 ausgewéahlten Campingplatzen/Mitbewerbern b ¢ v
Generieren von Bewertungen fir diverse Portale (Camping.info, PINCAMP, Tripadvisor, Zoover, Google,...) b 4 v Ihre AnSpreCh partner:
Facebook-Anbindung zum Teilen von Bewertungen b ¢ v
Kommentar-Funktion zum schnellen Reagieren auf Bewertungen v v
Detaillierte Analysen und Statistiken in Echtzeit v v
Reporting-Funktion zur automatisierten Erstellung regelméBiger Berichte (inkl. E-Mail-Versand) v v
Alert-Funktion zur Benachrichtigung bei neuen Bewertungen per E-Mail (z.B. unter 75%) v v
Newsletter-Tool zum Versenden individueller Newsletter (< 2.000 Abonnenten pro Monat - mehr optional) b 4 v
Integration eigener Software-Losungen (Booking Engine, Newsletter, Gastebindung, Social Media,...) b ¢ v Ralf Hummel Marvin Kleina Michael Armes Rebecca Hummel
Geschaftsfuhrer Leitung Support & Sales Kundenberatung & Support Marketing & Sales
Benutzermanagement (bis 15 Accounts) b 4 v
Tel.: +49(0)5321 759170 Tel.: +49(0)5321 759178 Tel.: +49(0)5321 759174 Tel.: +49(0)5321 759173
Kostenfreier Support mit persénlichem Ansprechpartner per Telefon / E-Mail (Mo-Fr 9-17 Uhr) V4 V4 hummel@consultiiq.de kleina@consultiiq.de armes@consultiiq.de rebecca.hummel@consultiiq.de
Individuelle, mehrsprachige E-Mail-Kommunikation nach Check-in (Post-Check-in-Mails) X v

Individuelle, mehrsprachige E-Mail-Kommunikation vor Anreise (Pre-Stay-Mails) auf Anfrage b ¢ v
Einmalige Einrichtungsgebiihr 299,00 € 599,00 € Kostenfreie Online-Prasentation? Gerne!
Monatliche Lizenzgebuhr 59,00 € 99,00 €

ConsultiQ www.iO'check.de




iQycheck

lhr individueller Bewertungs- und Qualitatsmanager

ConsultiiQ GmbH
SpitalstraB3e 1
D-38640 Goslar

Telefon: +49(0)5321/759170
Fax:  +49(0)5321/759179

E-Mail: info@consultiig.de

Internet:  www.consultiig.de

www.iig-check.de/kontakt

lhr direkter Kontakt zu uns

www.iig-check.de/produkt/iig-camping




